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 معدل رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة في الجمعية : 
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الخدمات التي 
تقدمها الجمعية 
ذات جودة عالية

يمكنني الوصول
للخدمات التي 
تقدمها الجمعية 
بسهولة ويسر

أشعر بان المدة 
الزمنية لتقديم 
خدمات الجمعية 
مناسبة جدا  

سلوك منسوبي 
الجمعية مقدمي 
الخدمة مميزا 

وجذابا  

ن كقاءة اداء العاملي
ا  في الجمعية مميز

برامج الجمعية 
لية تعزز من استقلا
ذوي متلازمة 

داون 

الاحظ ان اجراءات 
ة العمل في الجمعي
فيها قدرا  من 
المرونة

تواصل منسوبي
الجمعية مع 
المستفيدين 
والمجتمع مميزا  

الاجراءات 
مة والتعليمات لانظ

العمل والخدمات 
في الجمعية 
واضحة وشفافة

دين شكاوي المستفي
تؤخذ بعين 
الاعتبار وتعالج
بشكل مهني

الجمعية تمنح 
الخدمات 

والمميزات لكافة 
ى فئات المجتمع عل
اختلاف مواقعهم 
بالعدل والمساواة

اوافق اوفق بشده غير موافق محايد
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 : أنها مفيدة للمجتمع يرون البرامج التي مقترحات المستفيدين عن  
 التدريب الشخصي - ياتي التدريب الح  .1
 .التوسع في تقديم الخدمات لذوي متلازمة داون لاسيما مرحلة التدخل المبكر   .2
 . السعي لمنح تقديم الخدمات الطبية مع الجهات ذات العلاقة لذوي الاعاقة بشكل عام وذوي متلازمة داون  .3
الرياضيه لتقديم الخدمات الطبيه التأهيليه في التخصصات مثل العلاج الطبيعي والوظيفي  عقد الاتفاقيات مع جهات مختصة كالجامعات والانديه   .4

 .والتخاطب وغيرها والانديه الرياضيه لتدريب وتاهيل ذوي متلازمة داون والمشاركة بهم على المستوى الداخلي والخارجي 
 المجتمعية والبرامج التدريبية دمج الاطفال ذوي متلازمة داون مع اقرانهم في الانشطة   .5
 برامج التوعية لذوي الاعاقة   .6
 تقوية شخصية الطفل ومنحه الثقة بالنفس وباعتماد الكلي على نفسه   .7
 مشاركة ذوي متلازمة داون لكل المناشط المجتمعية التي تقيمها المدارس وتحرص عليها وتذلل صعابها  .8
 مباشرة عبر وسائل التواصل للمجتمع بقدرات هذه الفئه البرامج التوعويه الغير   .9

 .استقبال المتطوعين ومشاركة ابنائنا يومياتهم فهذه قناة تواصليه اهدافها تقليل الفجوه بين المجتمع وابنائنا   .10
 الانشطه الخارجيه للاندماج في المجتمع  .11
 الرياضه ، التوعيه   .12

 لدى الطالب   والمفيدة برامج التوعية الصحية    .13

 الرحلات   .14
 القدم تنميه مهارات الطلبه مثل كرة    .15

 

 :لأهالي ذوي متلازمة داونالدورات مقترحات 

 عناد الاطفال   — اهمية التدخل المبكر   .1
 تخاطب  .2
 ذوي خبره، ويفضل التركيز على ما يقدمونه لابنائهم لاكتشاف امكانياتهم وقدراتهم   كل ما سيتم اقامته لاولياء الامر حتماً سيكون ممتاز لهم لانه من  .3
 طرق التعامل معهم / كيفيه اندماجهم مع المجتمع واستقلاليتهم تطويرهم لمعاملتهم كأشخاص طبيعين  .4
 التكلم عن بلوغ الدون   .5
 كيف اساعد وانمي مواهب ابنتي  .6

 كل شيء مهم و مفيد   .7
 كيفية التعامل مع المراهق  .8

 الدورات المتعلقة بتنمية مهارات ذوي متلازمة داون وتقوية شخصياتهم  .9

 .. البرامج التوعوية التي تكون مكرره ونظرية ت،  الاهتمام بذوي متلازمه دون ومتابعتهم وعدم تركهم للمربيا   .10
 ..  المحاضرات والندوات المكرره التي لا تحتوي على محاور جديده  .11
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 : لتحسين الخدمات المقدمة لذوي متلازمة داون  أهالي ذوي متلازمة داونمقترحات 
 التركيز ع التخاطب/المهارات الحياتيه  .1
 المدارس؛ الاستمرار في تقديم الخدمات النوعية في تأهيل ذوي الاعاقة   جهود تذكر فتشكرون عليها من مجلس الادارة ومنسوبي ومنسوبات في  .2
 اتمنى وجود اخصائيه نطق وتخاطب   .3

 جميع الخدمات ممتازة وتفوق الخيال    .4

 بخدماته وبرامجه النوعيه، أثابكم الله خير الجزاء   صرح علمي وتربوي وتأهيلي وتدريبي يشار له في ميدان ذوي الاعاقة  .5

 تكثيف الأنشطه الرياضيه والمسابقات  .6
 انه يكون موجود باص   .7
 البه مع اهلها وتكون معها طوال ليوم الدراسي اقترح كل شهر حضور ام زائره للفصل،،، تحضر معها صور للط  .8

 الشكر الجزيل لجميع منسوبي جمعية صوت بارك الله في جهودكم    .9
 جزاكم الله خيرا  .10

 تقيمي لهذي الفقرة ) سلوك منسوبي الجمعية مقدمي الخدمة مميزا وجذاباَ( لا اقصد بها معلمات القسم   .11
 ما شاء الله كفيتو ووفيتو الله يوفقكم يارب  .12

 تكثيف العمل على النطق وتخاط  .13
 

 


